物价收费审计软件需求
应用RPA等对医院医疗服务项目、药品及耗材等物价收费进行跟踪审计，包括数据导出和物价自动审核功能。
1、 范围
1. 全院门诊与住院；
2. 按科室每周自动生成的异常数据并定期分别发送至指定人员，每月有汇总表；
3. 明细到项目或种类或品规，对比以下几组数据：（1）医疗服务收费与耗材数量/金额的对比；（2）医疗服务收费与药品数量/金额的对比；（3）耗材的出入库与收费数量/金额的对比；（4）药品的出入库与收费数量/金额的对比；（5）设备最大工作量与收费数量/金额的对比。（6）以上字段可选定不同口径、时间、范围等条件对比收费情况（包括违规收费项目、违规频次、违规收费额、违规人员疑点等）。
2、 功能
1. 数据自动化：从多种院内系统来源自动提取、处理和整合数据，确保数据的准确性和及时性。
2. 规则可维护：(1)系统可以增减设定规则种类，并在每条规则种类中增加规则；(2)可批量录入或修改规则。
3. 合规性与审计跟踪：系统能够自动检查合规性，记录审计过程和结果，确保透明度和问责性。
4. 报告生成：（1）系统定期和按需自动生成结构化分析报告，便于管理层查看和决策；（2）用户可自由选择时间段、规则形成，按项目违规情况分析科室收费情况，按科室汇总违规项目情况并作分析。
5. 灵活及可扩展性：（1）系统能够根据医院的需求变化进行扩展和调整；（2）报表或报告规则模板（包括时间、口径字段及规则等）用户可在系统（前端）自主设定或维护，系统根据用户设置模板自动推送分析结果；
6. 用户友好性：软件界面应易于操作，便于操作人员快速上手和使用。
7. 安全性：本地部署，确保数据安全性；隐私保护符合相关法律法规要求。
8. 实时监控预警与数据分析：需要提供实时数据监控，能实现数据异常提前预警。提供数据实时分析功能，以便及时发现和解决问题。
9. 定制化功能：根据医院特定的流程和需求，提供可定制的工作流程、规则和功能设置；对于同一类型的规则，支持具体规则的导入。
10. 任务调度与监控：支持定时任务调度，允许用户设定审计任务的自动执行时间，并实时监控任务状态。
11. 培训与支持：提供详细的用户培训和持续的人员技术支持，以帮助审计人员充分利用RPA工具。
3、 其他需要完成的工作
1. 在院内人员的指导下负责整理：（1）耗材的入库码、收费码、医保码；（2）药品的入库码、收费码、医保码；（3）耗材入库码与医疗服务项目入库码的对应；（4）医疗服务项目与设备编码等的对应。
2. 自动填报（维护）院内、院外各系统耗材及药品收费编码。
[bookmark: _GoBack]
